
Om een niet-gematchte afspraak op te lossen, moet je eerst handmatig het nieuwe cliënt- en patiëntendossier aanmaken en
de geboekte afspraak in de agenda bijwerken. Je kunt dit doen door de volgende stappen te volgen:

1. Om te beginnen dubbelklik je op de afspraak en er verschijnt een pop-up zoals hieronder.

2. Gebruik de informatie uit het memogedeelte en maak een nieuw cliënt- en patiëntendossier aan. Klik op opslaan.
 

3. Ga terug naar de agenda en dubbelklik op de afspraak. Voer vervolgens de naam van de nieuw aangemaakte klant in het vak klantnaam in.
Klik op het pop-upvenster dat verschijnt met de nieuw aangemaakte klantgegevens.

4. Vergeet niet om de overige klantgegevens te verzamelen om je klant- en huisdierendossiers bij te werken zodra ze je kliniek bezoeken..

Hoe los ik een niet-gematchte afspraak op?


